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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหง
หน่ึงในกรุงเทพฯ 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 
และ 3) สรางรูปแบบการปฏิบัตงิานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ พนักงานของโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ จํานวน 190 คน โดยการสุมตัวอยางแบบช้ัน
ภูมิ เครื่องมือท่ีใชในวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
ระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 
0.637 สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 40.60 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ + 0.32 3) 
รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ ประกอบดวย 1) คุณลักษณะ
ของงาน ดานความมีเอกสิทธ ดานความสําคัญของงาน และดานความหลากหลายทางทักษะของงาน และ 2) ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน และดานการไดรับการยอมรับ 
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Abstract 

 
The objectives of this survey research were: 1) to study the level of work performance 

effectiveness of employees in a 5 star hotel in Bangkok, 2) investigate the factors affecting work 
performance effectiveness of employees in a 5 star hotel in Bangkok, and 3) to create the effective work 
performance model of employees in a 5 star hotel in Bangkok. The research samples were 190 
employees in a 5 star hotel in Bangkok, selected by using stratified random sampling method. The 
research tool was a questionnaire with the 0.97 level of reliability. The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research results were as 
follows: 1) the work performance effectiveness of employees in a 5 star hotel in Bangkok was overall at 
the highest level; 2) The work characteristics and work performance satisfaction affected work 
performance effectiveness of employees in a 5 star hotel in Bangkok with statistical significance at the 
0.05 level. The regression coefficient was at 0.637. Those factors could predict the employees’ work 
performance effectiveness for 40.60% with the prediction error at + 0.32; 3) The effective work 
performance model of employees in a 5 star hotel in Bangkok consisted of: (1) work characteristics in the 
aspects of privilege, work importance, and work skill diversity, and (2) hotel employees’ work 
performance satisfaction in the aspects of work position in the division and acknowledgement. 
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บทนํา 
 สถานการณการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในชวงเดือน มกราคม – ตุลาคม 
พ.ศ. 2558 มีนักทองเท่ียวจํานวน 24,364,667 คน ขยายตัวรอยละ 24.75 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา ขณะท่ีรายได
จากการทองเท่ียวมีมูลคาเทากับ 1,158,371.41 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 27.05 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา 
(กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558 : 1) จากการขยายตัวอยางตอเน่ืองของนักทองเท่ียวเกือบทุก
ภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออก เอเชียใต ตะวันออกกลาง และอเมริกา ซึ่งสงผลตอการเติบโตของธุรกิจทองเท่ียว 
 ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถจําแนกออกเปนธุรกิจตาง ๆ มากมาย เชน ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจการคาของ
ท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจบริการทองเท่ียว และธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศเปนตน 
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการดานท่ีพักแรม (accommodation) ซึ่งในการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (Thai 
Standard Industrial Classification ; TSIC) ใชรหัส 55101 หมายถึง การจัดท่ีพักแรมแบบใหเชาเปนรายวัน หรือราย
สัปดาห สําหรับผูท่ีมาพักแรมระยะสั้น โดยรวมถึงหองพักแขกและหองชุดท่ีมีการตกแตงพรอมเขาพัก และอาจรวมถึงการ
ใหบริการอ่ืนๆ เชน การใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจอดรถ บริการซักรีด สระวายนํ้า และหองออกกําลังกาย 
สิ่งอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ และหองประชุม ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2558) คาดการณวา จะมีเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจ
โรงแรมในป 2558 ประมาณ 513,000 – 527,000 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 7.1 – 10.0 จากป 2557  
 ธุรกิจโรงแรม และรีสอรท มีจํานวนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการอยูท่ัวประเทศ จํานวน 7,246 ราย โดยแบงเปนบริษัทจํากัด 
จํานวน 6,242 ราย คิดเปนรอยละ 86.1 หางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามญันิติบุคคล จํานวน 986 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 
และบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 มูลคาทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยู มีจํานวน 347,955 ลาน
บาท แบงเปนบริษัทจํากัด จํานวน 321,176 ลานบาท คิดเปนรอยละ 92.3 หางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
จํานวน 6,976 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.0 และบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 19,803 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.7 จํานวน
ธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯมหานคร มีจํานวน 1,796 ราย คิดเปนรอยละ 24.8 และมีมูลคาทุนจด
ทะเบียนสูงสุด มูลคาทุน 212,960 ลานบาท คิดเปนรอยละ 61.2 (กองขอมูลธุรกิจ, 2558) ดังน้ันการแขงขันของธุรกิจโรงแรม
ในกรุงเทพฯ จึงสูงมาก ธุรกิจโรงแรมตองสรางกลยุทธ หรือสรางจุดเดนทีมีลักษณะเฉพาะตัวเปนเครื่องมือในการแขงขันเพ่ือ
เกิดความแตกตางจากคูแขง เชน การใหบริการ การตั้งราคา การสรางภาพลักษณท่ีโดดเดน การสงเสริมการขาย เปนตน 
นอกจากน้ีแลว โรงแรมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการ ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากสินคา
ท่ัวไปคือ ไมมีตัวตนไมสามารถจับตองได (intangibility) การบริการไมสามารถแยกออกจากกันไดระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
(inseparability) สินคาบริการไมคงทนและไมสามารถเก็บไวได (perishability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึน อยูกับ
ผูใหบริการในขณะน้ัน (variability) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 288-289) ท้ังน้ีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมจึงเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงในการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของโรงแรม จากการวิจัยของ ลิขิตา 
เฉลิมพลโยธิน (2554 : 52) พบวา ปจจัยดานความจงรักภักดีตอองคกรดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก ปจจัยดานความจงรักภักดี
ตอองคกรดานความรูสึก ปจจัยดานความจงรักภักดีตอองคกรดานการรับรูปจจัยดานบรรยากาศในองคกรดานการใหรางวัล 
ปจจัยดานบรรยากาศในองคกรดานการสนับสนุน และปจจัยดานบรรยากาศในองคกรดานความขัดแยง มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานโรงแรมในเมอืงพัทยา ไดรอยละ 68.3 อยางมนัียสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากการศึกษา
ของ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติ์ศิลป (2557: 93) พบวา ความมีอิสระในงานและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกตอผลการ
ปฏิบัติงาน  
 จากประเด็นดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรม
ระดับ 5 ดาว โดยศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว และมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งปจจัยท่ีศึกษาประกอบดวย ความจงรักภักดีตอองคกร บรรยากาศในองคกร 
คุณลักษณะของงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และนําปจจัยมาสรางรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนทําใหทราบระดับ
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ความจงรักภักดีตอองคกร บรรยากาศในองคกร คุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ และทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรม รวมท้ังไดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว มาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการโรงแรม และในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 
 3. เพ่ือสรางรูปแบบการปฏบัิติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ตัวแปรตนท่ีศึกษา คือ 1) ความจงรักภักดีตอองคกร ตามทฤษฎีความ
จงรักภักดีของฮอยและรีส (Hoy and Rees) 2) บรรยากาศในองคกร ตามแนวคิดของเคลลี่ (Kelly) 3) คุณลักษณะของงาน
ตามแบบจําลองคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Model) โดย แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and 
Oldham)  และ 4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s 
Motivation) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
   ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดืการวิจยั 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนกํารวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือ พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึง
ในกรุงเทพฯ จํานวน 361 คน กลุมตัวอยาง 190 คน คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 
2549 : 133) ใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสร้ํางข้ึน ประกอบดวย 6 สวน
คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) คุณลักษณะของงาน (3) บรรยากาศในองคกรของโรงแรม (4) ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน
โรงแรม (5) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม (6) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
แบบสอบถามในสวนท่ี (2) ถึง (6) มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective 

คุณลักษณะของงาน 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหง

หนึ่งในกรุงเทพฯ 

บรรยากาศในองคกร 

 

ความจงรักภักดีตอองคกร 
 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

588 

Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.90, 0.82, 0.88, 0.96 และ 0.94 ตามลําดับ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย “ความจงรักภักดีตอองคกร บรรยากาศในองคกร คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ” 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 53.70 มีอายุต่ํากวา 30 ป 
มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 64.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 76.30 มีรายไดตอ
เดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 44.70 มีประสบการณการทํางาน 4-6 ป จํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 51.10 สวนใหญสังกัดแผนกบริการหองพัก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 38.40 
 2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหนึ่งในกรุงเทพฯ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.41) ในรายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 

ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ (n=190) 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Χ  S.D. การแปลผล 
1. พนักงานเขาใจระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในหนาทีของทานเปนอยางดีจึงสามารถ

ทํางานไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 4.53 0.54 มากท่ีสุด 
2. พนักงานสามารถทํางานในตําแหนงไดอยางดีและมผีลงานเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ 4.52 0.56 มากท่ีสุด 
3. พนักงานรูสึกวาผลงานปฏิบัติงานโดยสวนรวมของพนักงานประสบความสําเร็จ 4.55 0.53 มากท่ีสุด 
4. พนักงานมีการศึกษาขอมูลของโรงแรมอยางสม่ําเสมอเพ่ือท่ีจะสามารถตอบคําถาม

และแกไขปญหาใหแกลูกคาได 4.58 0.44 มากท่ีสุด 
5. พนักงานสามารถใหบริการแกลกูคาไดเปนอยางด ี 4.58 0.50 มากท่ีสุด 
6. พนักงานสามารถใชอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม 4.55 0.49 มากท่ีสุด 
7. พนักงานมีวิธีการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
8. พนักงานมีทักษะในการติดตอประสานงานสูง 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.56 0.41 มากท่ีสุด 
 

 3.  คุณลักษณะของงาน โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.54, S.D. = 0.28) ในรายดาน ทุกดานมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความเปนเอกลักษณของงาน (Χ = 4.55, S.D. = 0.37) 
รองลงมาคือ ดานความมีเอกสิทธของงาน (Χ =4.55, S.D. = 0.37) ดานผลยอนกลับของงาน (Χ = 4.55, S.D. = 0.38) ดาน
ความหลากหลายทางทักษะ (Χ = 4.54, S.D. = 0.38) และความสําคัญของงาน (Χ = 4.52, S.D. = 0.42) ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคณุลักษณะของงาน (n=190) 
 

คุณลักษณะของงาน Χ  S.D. การแปลผล 
1. ความหลากหลายทางทักษะ 4.54 0.38 มากท่ีสุด 
2. ความเปนเอกลักษณของงาน 4.55 0.37 มากท่ีสุด 
3. ความสําคัญของงาน 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
4. ความมีเอกสิทธของงาน 4.55 0.37 มากท่ีสุด 
5. ผลยอนกลับของงาน 4.55 0.38 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.54 0.28 มากท่ีสุด 
 

 4.  บรรยากาศในองคกรของโรงแรม โดยรวม โมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 0.32) ในราย
ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความขัดแยง (Χ = 4.56, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดานการใหรางวัล (Χ =4.53, 
S.D. = 0.39) และดานการสนับสนุน (Χ = 4.52, S.D. = 0.40) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับบรรยากาศในองคกรของโรงแรม (n=190) 
 

บรรยากาศในองคกรของโรงแรม Χ  S.D. การแปลผล 
1. ดานการใหรางวัล 4.53 0.39 มากท่ีสุด 
2. ดานการสนับสนุน 4.52 0.40 มากท่ีสุด 
3. ดานความขัดแยง 4.56 0.39 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.53 0.32 มากท่ีสุด 
 

 5.  ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานโรงแรม โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 
0.32) ในรายดาน ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความขัดแยง (Χ = 4.56, S.D. 
= 0.39) รองลงมาคือ ดานการใหรางวัล (Χ =4.53, S.D. = 0.39) และดานการสนับสนุน (Χ = 4.52, S.D. = 0.40) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความจงรักภักดตีอองคกรของพนักงานโรงแรม (n=190) 
 

ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานโรงแรม Χ  S.D. การแปลผล 
1. ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.52 0.43 มากท่ีสุด 
2. ดานความรูสึก 4.47 0.44 มาก 
3. ดานการรับรู 4.50 0.45 มาก 

โดยรวม 4.49 0.34 มาก 

 
 6.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.52, 
S.D. = 0.30) ในรายดาน ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความรับผิดชอบ (Χ = 4.55, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ 
ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน (Χ =4.54, S.D. = 0.46) ดานชีวิตสวนตัว (Χ = 4.53, S.D. = 0.39) ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ (Χ = 4.52, S.D. = 0.38) ดานความมั่นคง ปลอดภัย (Χ = 4.52, S.D. = 0.42) ดานความกาวหนา (Χ = 4.52, 
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S.D. = 0.43) และดานการไดรับการยอมรับ (Χ = 4.51, S.D. = 0.44) ตามลําดับ ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน (Χ = 4.50, S.D. = 0.43) และดานสภาพการทํางาน (Χ = 4.19, S.D. = 0.48) ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

(n=190) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม Χ  S.D. การแปลผล 
1. ความสําเร็จในการทํางาน 4.50 0.43 มาก 
2. การไดรับการยอมรับ 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
3. ความรับผดิชอบ 4.55 0.37 มากท่ีสุด 
4. ความกาวหนา 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
5. สภาพการทํางาน  4.49 0.48 มาก 
6. เงินเดือนและสวัสดิการ 4.52 0.38 มากท่ีสุด 
7. ชีวิตสวนตัว 4.53 0.39 มากท่ีสุด 
8. ความมั่นคง ปลอดภยั  4.52 0.42 มากท่ีสุด 
9. ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 4.54 0.46 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.52 0.30 มากท่ีสุด 

 
 7.  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จากสมมุติฐานการวิจัย “ความจงรักภักดีตอองคกร บรรยากาศในองคกร 
คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว 
แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05” ปรากฏผลดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาว แหงหน่ึง
ในกรุงเทพฯ (n=190) 
 

ปจจัย 
คาสัมประสิทธ
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. VIF 

คาคงท่ี(Constant) 0.071  0.175 0.861  
คุณลักษณะของงาน (Cha) 0.497 0.340 3.277 0.001* 3.347 
บรรยากาศในองคกร (Cli) 0.013 0.010 0.109 0.913 2.557 
ความจงรักภักดีตอองคกร (Loy) 0.155 0.128 1.816 0.071 1.541 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Sat) 0.327 0.238 2.351 0.020* 3.189 

R = 0.637, R2 = 0.406, SEE= 0.322, F= 31.566, sig. of F= 0.000 

 
 จากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธถดถอยระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ปจจัยสงผลกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สามารถเขาสูสมการได 2 ปจจัยจึงตอบสมมติฐานการวิจัยไดวา คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.637 สามารถพยากรณหรืออธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ไดรอยละ 40.60 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ +0.32 

 8.  รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ผูวิจัยนําปจจัยคุณลักษณะของงาน
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยคุณลักษณะของงาน ดานความมีเอกสิทธของงาน 
ดานความสําคัญของงาน และดานความหลากหลายทางทักษะ กับปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน และดานการไดรับการยอมรับ สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
จึงสรางรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ ประกอบดวย 
  8.1 คุณลักษณะของงาน 
   8.1.1 ดานความมีเอกสิทธของงาน ประกอบดวย เปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระในการคิดแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีดวยตนเอง เปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระในการคิดการตัดสินใจปฏิบัติงานท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตนโดยการกํากับดูแลของหัวหนางาน เปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระในการวางแผนวิธีการปฏิบัติงานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ ใหพนักงานมีโอกาสไดปรึกษาบุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือแกไขอุปสรรคจากการทํางาน 
ใหพนักงานไดประเมินผลการปฏิบัติงานของตนและปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงานรวมกับการประเมินของหัวหนางาน 
   8.1.2 ดานความสําคัญของงาน ประกอบดวย สรางความตระหนักถึงความสําคัญของงานท่ีพนักงาน
รับผิดชอบวาสงผลกระทบตอความสําเร็จของงานอ่ืน ๆ สรางความตระหนักในความรับผิดชอบงานของพนักงาน สรางความ
ตระหนักในลักษณะงานและความละเอียดรอบคอบของพนักงานในการปฏิบัติงาน ใหการชมเชยและสรางการยอมรับผลการ
ทํางาน ของพนักงานตอผูรวมงาน และตรวจสอบข้ันตอนการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐาน  
   8.1.3 ดานความหลากหลายทางทักษะ ประกอบดวย พัฒนาความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของ
พนักงานในการปฏิบัติงาน พัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหโอกาสพนักงานไดใชทักษะหลาย ๆอยางในการ
ปฏิบัติหนาท่ี พัฒนาทักษะ ความชํานาญของพนักงานในหลายดาน ใหโอกาสพนักงานไดมีประสบการณท่ีหลากหลาย ในการ
ปฏิบัติงาน 
  8.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
   8.2.1 ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ประกอบดวย สรางความตระหนักถึงความสําคญัของงานในตําแหนง
หนาท่ีในหนวยงานวาเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม สรางความตระหนักถึงความสําคัญของตําแหนงหนาท่ีในหนวยงานวาเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี และสรางความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีทํา  
   8.2.2 ดานการไดรับการยอมรับ ประกอบดวย ใหหัวหนางานยอมรับฟง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
พนักงานเสมอ เมื่อเกิดปญหาดานการปฏิบัติงานควรใหพนักงานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการแกไขปญหาเสมอ ใหหัวหนา
งานเห็นประโยชนและความสําคัญของพนักงาน ใหพนักงานไดรับการยอมรับในดานความสามารถโดยเพ่ือนรวมงานท้ังในและ
นอกแผนก ใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหาเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลของการวิจัย ท่ีพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 
โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ในรายขอพบวา พนักงานมีวิธีการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม พนักงานมี
การศึกษาขอมูลของโรงแรมอยางสม่ําเสมอเพ่ือท่ีจะสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาใหแกลูกคาได  พนักงานสามารถ
ใหบริการแกลูกคาไดเปนอยางดี พนักงานสามารถใชอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
พนักงานมีทักษะในการติดตอประสานงานสูง พนักงานรูสึกวาผลงานปฏิบัติงานโดยสวนรวมของพนักงานประสบความสําเร็จ 
พนักงานเขาใจระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในหนาทีเปนอยางดีจึงสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
และพนักงานสามารถทํางานในตําแหนงไดอยางดีและมีผลงานเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ ท้ังน้ีเปนเพราะ พนักงานทุกคน
ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจและทุมเทเพ่ือใหลูกคาผูมารับบริการประทับใจในบริการใหมากท่ีสุด เปนการรักษามาตรฐานการ
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ใหบริการของโรงแรมระดับ 5 ดาว และมาตรฐานของตัวพนักงานเองดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชิติกร บุญประคอง 
(2550) ท่ีพบวา พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และงานวิจัยของ อริสรา อินทรขุนทศ (2557) ท่ีพบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงแรมระดับ 3 ดาวมีพฤติกรรมการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดบัแสดงพฤติกรรมการใหบรกิาร
ทุกครั้ง 
 2. จากผลของการวิจัย พบวา คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวแหงหน่ึงในกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (R) = 0.63 สามารถพยากรณความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ไดรอยละ 40.60 
และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ +0.32 สอดคลองกับท่ี ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542 : 130) กลาววา ความพึงพอใจ
ในการทํางาน เปนการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลทําใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดบรรลุเปาหมายขององคการ 
และ วิชัย แหวนเพชร (2543 : 136) กลาววา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทําแลว เขาก็จะมีความพยายาม
อุตสาหะ มีความสุขกับงานท่ีทํามีความรับผิดชอบ และมุงมั่นจนงานน้ันสาํเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางานยอมสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีการเพ่ิมผลผลิตสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติ์ศิลป (2557) ท่ีพบวา คุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในงานมีความสัมพันธทางบวก
ตอผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของงานดานการได
รับผิดชอบงานท้ังหมดและการไดรับขอมูลยอนกลับมีความสัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงานโดยผานความพึงพอใจในงาน 
 3. จากผลของการวิจัย พบวา รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงใน
กรุงเทพฯ ประกอบดวย 1) คณุลักษณะของงาน ดานความมีเอกสิทธดานความสําคัญของงาน และดานความหลากหลายทาง
ทักษะของงาน และ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน และดานการ
ไดรับการยอมรับ ซึ่งในสวนของ คุณลักษณะของงาน พัฒนาความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางของพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน ดานความหลากหลายทางทักษะของงาน ใหพนักงานไดพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหโอกาส
พนักงานไดใชทักษะหลาย ๆอยางในการปฏิบัติหนาท่ี พัฒนาทักษะ ความชํานาญของพนักงานในหลายดาน และใหโอกาส
พนักงานไดมีประสบการณท่ีหลากหลาย ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา ทวีชีพ รักษศิริ ชุณหพันธรักษ 
และ วรภัทร จัตุชัย (2557) ท่ีพบวา ควรมีมาตรฐานในการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และนําไปสูการเพ่ิมพูนศักยภาพของ
บุคลากรใหเกิดความเช่ียวชาญในงานได รวมถึงควรมีความยืดหยุนท่ีบุคลากรทุกระดับสามารถนําไปตอยอดพัฒนาองคความรู
และเพ่ิมทักษะใหตนเอง และงานวิจัยของ ณัฏฐี ศรีสวัสดิ์ (2558) พบวา การสรางคานิยมในวิชาชีพและวัฒนธรรมองคการ 
เปนการพัฒนาสมรรถนะหัวหนางานในสถานประกอบการโรงแรม 
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากผลการวิจัยที่ไดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ทางโรงแรม 
จึงควรนํารูปแบบไปปรับใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ใหมีประสิทธิผลดียิ่งข้ึนตอไป 
  1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานในโรงแรมไดรับการพิจารณาปรับเปลี่ยนตําแหนงพนักงานเมื่อมีความรู
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และพนักงานไดเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทางโรงแรมควร
ช้ีแจงแนวทางการปรับเลื่อนตําแหนงของพนักงานใหมีความชัดเจนใหพนักงานสามารถประเมินความกาวหนาในงานของ
ตนเองได 
  1.3 จากผลการวิจัยที่พบวา อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการทํางานมีความทันสมัย เหมาะสมกับลักษณะงาน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทางโรงแรมควรตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการทํางานเปนระยะ ๆ 
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  1.4 จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานรับรูนโยบายและวิธีการบริหารงานขององคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ทางโรงแรมควรจัดการอบรม หรือช้ีแจงพนักงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานรับรูและเขาใจนโยบายและวิธีการบริหารงาน
ของโรงแรม 
  1.5 จากผลการวิจัยท่ีพบวา งานท่ีพนักงานทําอยูมีสวนสงเสริมใหพนักงานไดรับความรูและประสบการณท่ี
เพ่ิมข้ึน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทางโรงแรม ควรมีแนวทางในการเพ่ิมพูนศักยภาพของบุคลากรใหเกิดความเช่ียวชาญในงานได 
รวมถึงควรมีความยืดหยุนท่ีบุคลากรทุกระดับสามารถนําไปตอยอดพัฒนาองคความรูและเพ่ิมทักษะใหตนเอง  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษา เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาวอ่ืน ๆ เพ่ือดูความ
สอดคลองและความตาง 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว และระดับ
ต่ํากวา เพ่ือดูความสอดคลองและความตาง 
  2.3 ควรศึกษาผลการนํา รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว แหงหน่ึงใน
กรุงเทพฯ ไปปฏิบัติ วาสามารถเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมไดมากนอยเพียงใด 
 
เอกสารอางอิง 
กรมการทองเท่ียว, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2558). สรุปสถานการณนักทองเท่ียว ตุลาคม 2558. กรุงเทพฯ : 

กรมการทองเท่ียว. 
กองขอมูลธุรกิจ, กรมธุรกิจการคา. (2558). ธุรกิจเดนเดือนกันยายน โรงแรม และรสีอรท. สืบคนเมื่อ 25 ธันวาคม 2558 

สืบคนจาก http://www.dbd.go.th/download/document_file/ /Statisic/2558/T2015_09.pdf 
ชิติกร บุญประคอง. (2550). การรับรูบรรยากาศกับการทุมเทในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง กรณศีึกษาเฉพาะ พนักงาน

บริษัท อิงเกรส ออโต เวนเจอร จาํกัด (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ, กรุงเทพฯ. 

ณัฏฐี ศรสีวัสดิ์. (2558). รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหนางานในสถานประกอบการโรงแรม. พัฒนาเทคนิคศึกษา. 27(95), 
104-112. 

นิตยา ทวีชีพ รักษศิริ ชุณหพันธรกัษ และ วรภัทร จตัุชัย. (2557). รูปแบบการพัฒนาบุคลากรโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2542). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศุนยสื่อเสริมกรุงเทพมหานคร. 
ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน. (2554). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยา (วิทยานิพนธ

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 
วิชัย แหวนเพชร. (2543). มนุษยสัมพันธในการบรหิารอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : ธรรมกมล. 
ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ. (2545). องคการและการจดัการ. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสารจาํกัด. 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2558). กระแสทรรศน ฉบับท่ี 2583. สืบคนเมื่อ 25 ธันวาคม 2558 สืบคนจาก 

https://www.kasikornresearch.com /th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=33593 
สิน พันธุพินิจ. (2549). เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ : จูนพับบลิชช่ิง.อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติ์ศิลป. (2557). ปจจัยท่ีมี

ผลตอผลการปฏิบัติงานของพอครัวในโรงแรม. วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา. 27 (92), 93-100. 
อริสรา อินทรขุนทศ. (2557). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ. 




